Urakkasopimuksen yleiset ehdot

Asiakassopimus

1. Kyseiset yleiset ehdot sdantelevat palvelun tarjoajan (jaljempéana
Hobenool) ja palvelun saajan (jaliempana asiakas) valista
oikeussuhdetta, joka koskee automaattivaihteistojen huoltoon ja
korjaukseen liittyvia toita (jaljempana tyd) tai varaosien (jéljempana
varaosat) myyntia (yhdessa palvelut).

2. VYleiset ehdot, tilaus, hinnasto ja lasku ovat asiakassopimuksen
erottamattomia  osia  (jdljlempdna  asiakassopimus). Muissa
kysymyksissa osapuolet soveltavat Viron tasavallan lainsdadantoa.

3. Asiakas voi tutustua vyleisiin ehtoihin Hobenoolen kotisivulla
www.hobenool.eu sekd Hdbenoolen toimipaikassa. Yleiset ehdot
ovat ensisijaiset mahdollisiin  asiakkaan soveltamiin yleisiin
sopimusehtoihin verrattuna.

4. Asiakkaalla on ollut mahdollisuus tutustua sopimusehtoihin (mm.
yleisiin ehtoihin) ennen asiakassopimuksen solmimista.

5. Osapuolten vdlinen asiakassopimus solmitaan hyvdksymalld toiden
toteuttamiseksi tai varaosien myymiseksi esitetty tarjous tai
luovuttamalla  asiakkaan  henkildauto  Hobenoolelle  tdiden
toteuttamiseksi tai tarvittavien téiden diagnosoimiseksi.

Tilauksen suorittaminen

6. HGbenool suorittaa asiakkaan tilaamat tyot ja toimittaa asiakkaan
toivomat varaosat HGbenoolen liiketiloissa ja alueella, jos osapuolet
eivat sovi toisin.

7. HGbenool hankkii toiden suorittamiseen tarvittavat materiaalit, varaosat
ja tarvikkeet.

8. Hd&benool voi kayttaa toiden toteuttamiseen aliurakoitsijoita.

9. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan HGbenoolelle tyohon vaikuttavista
seikoista (mm. ajoneuvon aiemmat onnettomuudet, aiemmat
korjaustyot, auton tekninen tila jne.). Mainitun velvollisuuden
laiminlydnnistd aiheutuneesta vahingosta vastaa asiakas.

10. Hobenool ei tarkasta asiakkaan Hobenoolelle luovuttaman ajoneuvon
kokonaistilaa tilausta vastaanottaessaan.

11. Hobenoolella on oikeus kieltdytya asiakkaan materiaalien, varaosien ja
tarvikkeiden kayttamisestd, jos ne eivdat Hobenoolen arvion mukaan
takaa tyon laatua tai ajoneuvon myéhempad liikenneturvallisuutta.
Hobenool suorittaa asiakkaan materiaaleille, varaosille ja tarvikkeille
riittdvan huolellisen visuaalisen tarkastuksen. H8benool ei vastaa
myS6hemmistd puutteista, joita ei ollut mahdollista havaita mainitun
tarkastuksen yhteydessa.

12. Toiden suorittamistarkoituksessa asiakas valtuuttaa Hobenoolen

tyontekijat kayttdmaan asiakkaan ajoneuvoa koeajoon, mm.
liilkenteessa. Asiakas on velvollinen takaamaan ajoneuvon ajokunnon
lakia vastaavasti (mm. voimassa oleva katsastus, vakuutus,

vuodenaikaan sopivat renkaat jne.). Jos ajoneuvon tila ei vastaa lakia,
asiakas vastaa mahdollisista vahingoista tai sakoista, jotka tapahtuvat
toiden suorittamisen aikana (mm. koeajot liikenteessa).

Tilauksen mairiaika

13. Hobenool suorittaa tyot ja toimittaa varaosat HGbenoolen asiakkaalle
ilmoittamana maaraaikana.

14. Jos ilmenee yllattavia tilanteita, joiden takia tilausta ei voi tayttaa
madrdaikaan mennessd ja joita Hobenool ei voinut ennakoida,
Hobenool ilmoittaa siitd asiakkaalle antamalla uuden maaraajan.
Odottamattomia tilanteita ovat mm. Hdbenoolesta riippumaton
tilattavien tarvikkeiden, materiaalien ja varaosien myohastyminen,
sahko- tai vesikatkokset jne. Odottamattomissa tilanteissa HGbenool
ei vastaa tilauksen tayttamisen maaraajan siirtymisesta eteenpain.

Tilauksen hinta ja sen muuttaminen seka lisityot

15. Hobenool esittdd asiakkaalle tarjouksen toiden ja varaosien
alustavasta hinnasta. HGbenool voi myods antaa suullisesti tai
puhelimitse suuntaa antavia hintatietoja. Ty6- tai varaosatarjouksen
hyvaksyminen katsotaan tilaukseksi.

16. Hobenoolen  esittdmdn  tyo- ja  varaosabudjetin  sekd
asiakassopimuksen perusteella esitetyt lisdbudjetit, laskelmat ja
arviot eivat ole sitovia.

17. Toiden laadukkaaseen suorittamiseen tarvittavien lisatoiden vuoksi
Hdbenoolella on oikeus ylittda sitomaton budjetti 10 %:lla
ilmoittamatta siita asiakkaalle etukateen.

18. Jos tilausta taytettdessa ilmenee lisatdiden, -materiaalien, -varaosien
tai -tarvikkeiden tarve, jonka kokonaishinta ylittaa 10 %:lla tilauksen
alustavan hinnan, Hobenoolella on oikeus keskeyttda toiden

kunnes se on saanut asiakkaalta vahvistuksen

lisatdiden suhteen.

suorittaminen,
Jos asiakas ei ole vahvistanut lisatoita tai
purkanut sopimusta 5 tyopaivan kuluessa, asiakkaan ajoneuvoon
sovelletaan Hdbenoolen alueella sdilyttamisen maksua (ks. kohta
30), kunnes asiakkaalta on saatu vahvistus tai ajoneuvo on viety
pois H8benoolen alueelta.

19. Asiakas voi muuttaa tai perua tilauksen ennen toiden valmistumista
tai varaosien toimitusta. Siind tapauksessa asiakas on velvollinen
maksamaan tehdyista toista sekd kaytetyista ja tilauksen tayttamista
varten erityisesti tilatuista varaosista ja tarvikkeista, sekda muista
kyseisesta tilauksesta syntyneista kustannuksista.

Maksuvelvollisuudet

20. Asiakas maksaa tehdyt tyot ja tilatut varaosat Hobenoolen
esittdmid laskuja vastaavasti ennen tdiden ja varaosien
luovuttamista asiakkaalle, jos osapuolet eivat sovi toisin.

21. Hobenoolella on oikeus kieltdytya tyon luovuttamisesta asiakkaalle,
jos Hobenool ei ole saanut maksua vaatimusten mukaisesti.

22. Hobenool voi vaatia tyon suorittamisesta tai varaosien tilaamisesta
100 % ennakkomaksun. Jos asiakas ei maksa ennakkomaksua,
Hobenoolella on oikeus keskeyttdd toiden suorittaminen tai
varaosien tilaaminen. Jos asiakas viivyttdd ennakkomaksun
maksamista, tilauksen tayttamisen maaraaika pitenee viivastyksen
verran.


http://www.hobenool.eu/

Jos asiakas ei maksa ennakkomaksua, Hobenoolella on oikeus purkaa

23.

24,

25.

sopimus.

Tehdyista toistd ja myydyistd varaosista maksaminen tapahtuu
kateiselld tai pankkisiirrolla Hobenoolen pankkitilille. Jos laskua ei ole
maksettu erdpdivddan mennessa, sovelletaan laskuun merkittya
viivastyskorkoa.

Asiakkaan tilaamien varaosien omistusoikeus siirtyy Hobenoolelta
asiakkaalle, kun asiakas on maksanut varaosat kokonaan
(omistuksenpidatys). Jos asiakas ei maksa varaosia, Hobenoolella on
oikeus poistaa varaosat asiakkaan ajoneuvosta.

Jos toisenlaista sopimusta ei ole, katsotaan, ettd asiakas luovuttaa
asiakkaan ajoneuvosta irrotettavat vanhat varaosat ilmaiseksi
Hobenoolelle. Vanhat varaosat palautetaan asiakkaalle tdman
pyynnosta, jos asiakas on kertonut Hobenoolelle toiveestaan ennen
toiden toteuttamista.

Tilauksen luovuttaminen

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Toiden ja varaosien luovuttaminen ja vastaanottaminen tapahtuu
esittdamalla lasku asiakkaalle tai luovuttamalla ajoneuvon avaimet
asiakkaalle riippuen siitd, kumpi tapahtuu aiemmin.

Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen ty6t ja/tai varaosat myos silloin,
kun tilauksen maaraaika on koittanut, HGbenool on tehnyt téiden tai
varaosien vastaanottamisen mahdolliseksi Hobenoolen liiketiloissa tai
alueella ja asiakas ei ilmesty mistd tahansa syystd HObenooleen
vastaanottamaan tyota tai varaosia. Tallaisessa tapauksessa
Hobenoolen maksu siirtyy perittavaksi.

Tyon ja varaosien vahingossa tuhoutumisen tai vahingoittumisen riski
siirtyy asiakkaalle tdiden ja varaosien luovutus- ja vastaanottohetkelld
tai silloin, kun ne katsotaan vastaanotetuksi.

Vastaanotettuaan ty6t asiakkaalla on velvollisuus poistaa ajoneuvonsa
Hdbenoolen alueelta.

Jos asiakas ei poista ajoneuvoa tdiden vastaanottopdivana, asiakas on
velvollinen  maksamaan lisdmaksua 5 €/pdivd  ajoneuvon
sailyttamisesta HoObenoolen alueella, kunnes ajoneuvo poistetaan
Hobenoolen alueelta, jos osapuolet eivat sovi toisin. Hobenoolella on
oikeus kieltdytya ajoneuvon hallussapidon luovuttamisesta, kunnes
ajoneuvon sdilytysmaksu on maksettu.

Hobenoolella on vaatimustensa takaamiseksi lakiin perustuva
panttioikeus asiakkaan ajoneuvoon, jota Hdbenool on korjannut,
muuttanut tai joka on palvelun tarjoamistarkoituksessa HGbenoolen
hallussa. Panttioikeuden toteuttaminen ja asiakkaan ajoneuvon
luovuttaminen tapahtuu laissa sdadetysti.

Valitusten Kasittely

32.

33.

34,

Asiakas tarkistaa tehdyt tyot ja tilatut varaosat vastaanottaessaan ne.
Asiakkaan on ilmoitettava havaitsemistaan puutteista Hobenoolelle
valittdmasti, viimeistdaan 2 viikon kuluttua puutteen havaitsemisesta,
kuluttajilla 2 kuukauden kuluessa puutteen havaitsemisesta.

Asiakkaalla on oikeus esittda valitus laissa mainituin perustein 2
vuoden kuluessa tdiden vastaanottamisesta tai siita, kun ne katsotaan
vastaanotetuksi. Ajoneuvoista, joita kaytetdan takseina tai
vuokra-autoina, on oikeus esittda valitus 6 kuukauden kuluessa
toiden vastaanottamisesta tai siita, kun ne katsotaan vastaanotetuksi.

Sopimuksesta asiakkaan ajoneuvoon voidaan asentaa kaytetty
varaosa, jossa voi ilmetd puutteita. Jos ajoneuvoon on asennettu
kdytetty varaosa, asiakkaalla on oikeus esittdd valitus 6 kuukauden
kuluessa toiden vastaanottamisesta tai siitd, kun ne katsotaan
vastaanotetuksi.

Ajoneuvoista, joita kdytetdaan takseina tai vuokra-autoina, on oikeus
esittdd valitus 2 kuukauden kuluessa toéiden vastaanottamisesta tai
siitd, kun ne katsotaan vastaanotetuksi.

35. Jos puutteita ilmenee, HGbenool korjaa toissa ilmenevat puutteet,

joista HGbenool on vastuussa.

36. Hobenool ei hyvita toisen yrityksen luona vian poistamiseksi tehtyja

korjaustoita eika
korjaustoista aiheutuneista vahingoista.

vastaa toisen yrityksen luona tehdyistad

37. Sopimuksesta HGbenool voi hyvittda HGbenoolen hyvaksyman toisen

38.

yrityksen tekemat korjaustyot kohtuullisissa maarin, jos Hobenool ei
voi tehda korjaustoita itse.

Hdbenool vastaa tydssdadn ilmenevien vikojen korjaamisesen
kustannuksista valitusajan kuluessa, jos hintatarjouksessa ei ole
sovittu toisin.

Valitusoikeus koskee:

kaikkia Hobenoolen vaihteistoon ja ajoneuvoon asentamien
osien  (esim.  kytkinlevyt, tiivisteet, laakerit jne.)
valmistusvikoja

kaikkia HObenoolen tekemid to6ita (esim. sokan asento,
laakereiden esijannite, pulttien kiristysmomentit, valysten
arvot jne.) ja niista johtuvia vikoja

39. Valitusoikeus ei koske:

40. Olosuhteet, joista
valitusoikeus mitatéidaan:

osien normaalia kulumista ja siitd aiheutuneita vikoja

osia, joita Hobenool ei ole vaihtanut (esim. kartio, manta,
kytkinkori, vaantomomentin kerroin, hydrauliikkayksikko,
solenoidit, vaihdelaatikon anturit tms.), ja niiden vikoja,
joita ei ollut mahdollista havaita kohtuullisin kustannuksin
vianetsintaprosessissa (esim. mikroskooppinen
vasymyslujuudesta aiheutunut halkeama tms.)

hydrauliikkayksikon kulumisesta aiheutuneita vaihteiden
vaihdon hairioita ja siitd aiheutuneita vikoja, jos Hobenool
ei ole vaihtanut ohjausyksikkoa

vaihdelaatikon  sdhkdisen  ohjausyksikon ja  muiden
sahkoosien aiheuttamia hairidita ja niiden seurauksena
aiheutuneita vikoja, jos HOobenool ei ole vaihtanut kyseisia
osia

moottorin tai vaihdelaatikon ohjausohjelmistosta johtuvia
vikoja ja niista aiheutuvia vahinkoja

yhden tai useamman ilmetessa

tilaaja haluaa véahentda ensimmaisessa hintatarjouksessa
mainittujen osien maaraa (dokumentoidaan
hintatarjouksessa erikseen)

jos ajoneuvon matkamittarin lukemaa on muutettu
kasittelylaitteilla vaihdelaatikon korjaustoiden jalkeen
ja se on HGbenoolen saatama

ajoneuvon moottoria tai vaihdelaatikon ohjausyksikon
ohjelmistoa on muutettu niin, ettd se ei vastaa
valmistajatehtaan vaatimuksia (kaikenlainen moottorin
parametrien muuttaminen, joka aiheuttaa tehon,
vaantdmomentin, kierrosrajoittimen, vaihteenvaihtotilan
tms. muuttumisen)

ajoneuvossa ei ole valmistajatehtaan vaihdelaatikkoa

ajoneuvoon on tehty kiellettyja muutoksia, jotka eivat
vastaa tyyppihyvaksyntaa ja voivat aiheuttaa
vaihdelaatikolle suurempaa rasitusta



. ajoneuvo on osallistunut kilpailuihin (ralli, mukaan lukien

kansanralli, rallisprintit, jaarata, kiihdytys, drift,
loppunopeuskilpailu tms.)

. vaihdelaatikossa on jaahdytysnestetta, vettd tai muuta
sinne kuulumatonta nestetta

. vaihdelaatikon 0ljyn [dmpdtila on ollut huomattavasti

tarkoitettua suurempi (esim. viallinen jaahdytysjarjestelma,
auton varoitusvaloista piittaamattomuus suuren kuorman
kanssa ajettaessa, kiinnijaaminen tms.)

. onnettomuuden seurauksena aiheutunut vahinko, joka
havaitaan myohemmin (esim. isku vetoakseleista
vaihdelaatikon suuntaan tms. vahingot)

. ajoneuvoa ei ole kdytetty valmistajatehtaan vaatimuksia
vastaavasti

° joku muu kuin H&benool on avannut vaihdelaatikon
valituksen voimassaoloaikana

. vaihdelaatikolle ei ole tehty tarvittavaa huoltoa (ks. huoltovali

alempaa) tai on kaytetty ei-alkuperaista

hyviksymatonta ATF:44
DSG 40 000 km
CVT 40 000 km

(OEM)

Planeettavaihteisto etuvetoiset 60 000 km

Planeettavaihteisto taka- ja nelivetoiset 80 000 km

Vastuu

41. Asiakassopimusrikkomuksessa osapuolet soveltavat lain mukaisia
oikeussuojakeinoja.

42. Asiakkaalla on oikeus vaatia Hobenoolen aiheuttaman vahingon
hyvittdmista tahallisessa asiakassopimusrikkomuksessa, mutta
vain tilattujen toiden tai varaosien hinnan rajoissa.

43. Osapuolet vastaavat asiakassopimusrikkomuksen aiheuttamasta
suorasta omaisuusvahingosta. Osapuolet eivdt vastaa saamatta
jadneesta tuotosta.

44. Hobenool ei vastaa ylivoimaisen esteen aiheuttamista
rikkomuksista. Osapuolet kasittelevat H8benoolen ja kolmansien
osapuolten valisessd toimitusketjussa aiheutuvia ongelmia ja
viivastyksia ylivoimaisena esteena.

45. Hobenool ei vastaa asiakkaan ajoneuvoon jattamista
henkilokohtaisista esineistd, mm. niiden tuhoutumisesta,
katoamisesta tai vahingoittumisesta.

46. Hobenool ja Hobenoolen tyontekijat eivat vastaa toiden tekemisen
tai koeajon aikana asiakkaan ajoneuvoon aiheutuneista vioista,
jotka ovat aiheutuneet ajoneuvon loppuun kdytetyistd osista tai
vahingoittuvat HGbenoolen tavallisissa olosuhteissa tehdyn koeajon
tai huoltotoiden aikana, paitsi silloin, jos sen on aiheuttanut
Hobenoolen tydntekijan tahallisuus tai huolimattomuus.

47. Asiakas vastaa mahdollisista vahingoista ja sakoista, jotka
tapahtuvat tdiden suorittamisen aikana (mm. koeajojen aikana
liikenteessd), ja johtuvat ajoneuvon laittomasta tilasta (mm.
voimassa oleva katsastus, vakuutus, vuodenaikaan sopivat
renkaat jne.).

48. Osapuolten valiset kiistat ratkaistaan neuvottelemalla.
Jos ratkaisuun ei paastd neuvottelemalla, asia ratkaistaan Hobenoolen
toimipaikan tuomioistuimessa.

Sopimuksen irtisanominen

49. Asiakas voi milloin tahansa perua tilauksen ja irtisanoa
asiakassopimuksen. Asiakkaan peruessa tilauksen toimitaan
kohdan 19 mukaisesti. Asiakkaan ajoneuvon sdilytykseen tilauksen
perumisen jalkeen sovelletaan kohdassa 30 mainittua maksua ja
muissa kysymyksissa toimitaan yleisten ehtojen mukaisesti.

50. Hobenoolella on oikeus luopua tilauksen tadyttamisesta ja irtisanoa
asiakassopimus, jos on selvad, ettd asiakas ei pysty maksamaan
tilattavia toitd ja varaosia, on maksukyvyton tai ilmenee jokin muu
seikka, joka voi vaikuttaa merkittavasti asiakkaan velvollisuuden
tayttamiseen asiakassopimuksen mukaisesti.

51. Hobenool voi irtisanoa sopimuksen myds, jos Hbenoolen arvion
mukaan asiakkaan ajoneuvon laadukas korjaaminen ei ole
mahdollista asiakkaan toivoman budjetin rajoissa tai ajoneuvon
korjaaminen ei ole olosuhteet huomioon ottaen jarkevaa.



